ISO 9001
System Zarzadzania Jakoscia

ISO 9001 to jeden z najpopularniejszych standardéw
jakosciowych, wdrozony przez ponad 800.000 organizacji
w 162 krajach.

Norma ISO 9001 stata sie migdzynarodowym wyznacznikiem
oczekiwan w zakresie wymagan systemu zarzgdzania
jakoscig w relacjach typu B2B.

ISO 9001 wspiera organizacje posiadajace zorganizowany
,System zarzadzania”, niezaleznie od ich wielkosci
i charakteru dziatalnosciw:

e podnoszeniu parametréw jakosciowych oferowanych
produktow/ustug,

e zwiekszaniu zadowolenia klientow,

® przestrzeganiu majgcych zastosowanie do danej
dziatalno$ci przepiséw prawnych,

e skutecznym zarzadzaniu ryzykiem i bezpieczenstwem,

® nieustannym doskonaleniu systemu jako catosci.

Standard zdobyt ogdlnoswiatowg reputacje ,podstawowego
standardu w systemach zarzgdzania jakoscig”, znajdujgcego
zastosowanie w kazdej organizacji.

System 6w, odnosi sie do struktury organizacyjnej, wplecionej
w siatke proceséw realizowanych w ramach prowadzonej
dziatalnosci i stanowi instrument efektywnej transformaciji
zasobow w produkty i ustugi, spetniajgce wymagania
formalno-prawne i stale rosngce oczekiwania konsumentow.

Zarzadzanie procesowe w metodyce gospodarowania
umozliwia nieustanne doskonalenie wewngtrzorganizacyjne.
Standaryzacja pracy, zapewniajgca powtarzalnos$¢
i odtwarzalnos¢ zdarzen, optymalizacja wykorzystania
potencjatu organizacyjnego i rozwdj kapitatu wiedzy,
odpowiedzialnosc¢ za realizowane dziatania - to tylko niektére
zalety doskonalenia w mysl zasad ISO 9001.

www.moodypolska.pl

KORZYSCI:

e Osiggniecie jednorodnej i powtarzalnej jakosci

produktu/ustugi oraz jego zgodnosci z wymogami formalno-

prawnymi.

e Dobra Praktyka Produkcyjna.

e Satysfakcja klienta osiggnieta przez pryzmat wartosci
dodanej produktu/ustugi.

e Ograniczenie kosztow jakosci.

o Wizerunek wiarygodnego partnera rynkowego.

ISO 9001 bazuje na 8 podstawowych zasadach zarzadzania,
ktére moga zosta¢ wykorzystane przez kierownictwo jako
przewodnik w drodze do nieustannego podnoszenia
wydajnosci.

e Zasada1 Orientacjanaklienta

e Zasada?2 Przywédztwo

e Zasada 3 Zaangazowanie personelu

e Zasada4 Podejscie procesowe

e Zasada5 Podejscie systemowe do zarzadzania

e Zasada6 Nieustanne doskonalenie

e Zasada7 Podejmowanie decyzji w oparciu o fakty

e Zasada8 Wzajemnie korzystne relacje z dostawcami

Moody International posiada akredytacje wigekszosci
najwazniejszych jednostek akredytacyjnych na swiecie (m.in.
UKAS, TGA, COFRAC, SINCERT), pozwalajgce na
certyfikacje systemdéw w oparciu o norme ISO 9001 w bardzo
szerokim zakresie branz.

Profesjonalni Auditorzy Moody International wspotpracujg
z klientami, by zapewni¢ efektywne funkcjonowanie
posiadanego systemu zarzadzania, oraz jego nieustanne
doskonalenie, w celu sprostania wymaganiom konsumentéw
i wypetnienia regulacji formalno-prawnych.
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