OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

SZKOLENIA MIEKKIE

Moody International Polska to jednostka certyfikacyjna wchodzaca w sktad Moody

International Group, oferujaca certyfikacje systeméw zarzadzania, inspekcje techniczne oraz

szkolenia.

W ofercie szkoleniowej Moody International Polska znajdujg sie szkolenia rejestrowane przy
IRCA (Mieflzynarodowy /c itordw) oraz” szkolenia —dla| auditoréw
wewnetrzny€h, petnomocnikéw d : iedgialnychza efektywne funkcjonowanie
systeméw Zarzadzania w prdsie ie. [Ponadto Moody.“International Polskger- je takze

szkolenia miek brych omawiane

aspekty rozpatr ¢ organizaciji.

Ponizsze|szkolenia maja ' ->§.l-.yCZe ie kilku organizacji, np. danej firmy i jej

ne sg z pu

dostawcow, mog

one zosta¢ dostosow do potrzeb” Klientéw oraz istniejgcych warunkow i

specyfiki przedsiebiorstw.

macje na tem 7zha takze na stronie:

Pytania odnosnie oferty szkoleniowej, a takze zgtoszenia na szkolenie prosze przesyta¢ na

adres: szkolenia@moodypolska.pl . Informacje dostepne takze pod nr tel: +48 61 877 43 53.

Moody International Polska Sp. z 0.0.
Rejestr Przedsiebiorcéw przy Sadzie Rejonowym w Poznaniu; KRS 0000218997;
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt; NIP: 644 319 37 51
Siedziba Gtéwna: ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan; tel. +48 61 877 43 53, fax +48 61 877 43 62;
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

» Skuteczna komunikacja determinantg jakosci pracy menagera”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do 0sOb zajmujacych stanowiska kierownicze lub
przygotowywanych do objecia takich stanowisk.

Celem szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci kierowania ludzmi poprzez doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych, wykorzystywanych podczas diagnozowania oczekiwan i przyczyn niepowodzenh
pracownikéw, prowadzenia rozmoéw pracowniczych o charakterze motywacyjnym i rozwojowym oraz w
procesie wydawania polecen i kontroli wynikow.

mi warsztatu- czeniami.

\zméo vniczych'i jej wptyw na|budowanie
pracowniczych oraz przyczyn pojawiajacych sie

{ iwe udzielanie informacji zwrotnych.
wacyjnym i rozwojowym — warsztat.

Forma pracy: wykfad interakt

Wi

Ramowy zakres
Komunikacja nie
zaufania i dobryc
Doskonalenie um
trudnosci i niepo
Skuteczne wyda
Zwiekszanie efek
Prowadzenie roz

matyczny:
rbalna pods
elacji. |
etnosci dis
dzen.

ie polece
nosci prag
DW pracow

Koszt szkold 0zt/10s.%
Termin szkolenia: 25.09.2009 **

Miejsce szkd

Cena obejmuje:

- materiaty szkoleniowe,

- koszt wydania zaswiadczenia poswiadczajgcego uczestnictwo w kursie,
- poczestunek w trakcie szkolenia.

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**/ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢é poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.

Moody International Polska Sp. z 0.0.
Rejestr Przedsiebiorcéw przy Sadzie Rejonowym w Poznaniu; KRS 0000218997;
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt; NIP: 644 319 37 51
Siedziba Gtéwna: ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan; tel. +48 61 877 43 53, fax +48 61 877 43 62;
e-mail firma.poland@moodyint.com
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

» Skuteczna motywacja inhibitorem efektywnosci pracy”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do 0sdb zajmujacych stanowiska kierownicze lub
przygotowywanych do objecia takich stanowisk.

Celem szkolenia jest doskonalenie umiejetnosci motywowania pracownikéw, nakfaniania do
zwigkszenia efektywnosci ich pracy poprzez adekwatne oddziatywanie przy pomocy $rodkéw o
charakterze materialnym i niematerialnym.

czeniami:

Forma prac

Ramowy za
Czym jest
Teorie motywacji
Dostosowanie bo
Najwazniejsze zasady motywo * ac?

Konsekwencje wprowadzenia . vowania finansowego.
Oddziatywanie na pracownikd tywna krytyke i pochwate, wskazywanie wzorcow i
wyznaczanie celd v -

Prowadzenie roz

es tematyczny:
ja i na czym pol
h praktyczn
cOw mot

’ anie? -
| pracy menedzera.
1 organizacji, pracownikow i sytuaciji,

bw 0 charakterze motywa at.

ym — was

Koszt szkolenia: 890 zt /1 0s.*| |
Termin szkolenia: 20.02.2009

Miejsce szka@lenia:

Cena obejmuje:

- materiaty szkoleniowe,

- koszt wydania zaswiadczenia poswiadczajgcego uczestnictwo w kursie,
- poczestunek w trakcie szkolenia.

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**/ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢é poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.

Moody International Polska Sp. z 0.0.
Rejestr Przedsiebiorcéw przy Sadzie Rejonowym w Poznaniu; KRS 0000218997;
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt; NIP: 644 319 37 51
Siedziba Gtéwna: ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan; tel. +48 61 877 43 53, fax +48 61 877 43 62;
e-mail firma.poland@moodyint.com
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OFERTA SZKOLE

» Warsztat kontaktéw biznesowych — wystgpienia publiczne”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do 0sdb zajmujacych stanowiska samodzielne i
kierownicze, czesto wykorzystujacych w swojej pracy zawodowej wystapienia publiczne.

Celem szkolenia jest ksztalttowanie umiejetnosci samodzielnego prowadzenia prezentacji, w tym
éwiczenie jasnego formutowania tresci przekazu w kierunku audytorium, zwiekszanie skutecznosci
oddziatywania na odbiorcéw, przekonywania ich do prezentowanych tresci, doskonalenie umiejetnosci
prowadzenia zebrania oraz aktywnego uczestniczenia w nim oraz ksztattowanie aktywnej postawy
wobec stucha

Forma pracly wyktad interaktywr i dw

Ramowy za matyczny:
Przygotowanie wystapienia z
Autoprezentacja + komunikacj

Radzenie sobie z
Charakter przeka
Sposoby angazo
Wzmacnianie efe
wzrokowego.
Sposoby radzenia
Prowadzenie zeb

ema podcz
i wzmacni
nia stuchag
OW poprzez

ami.

pwanie materiatu

s0bie w syt
A i aktywne

jach trudnych
zestniczenie

ne biedy.

Koszt szkolgnia: 390 zt /1 os.*

Termin szko

Miejsce szkolenia: Poznan

Cena obejmuje:

- materiaty szkoleniowe,

- koszt wydania zaswiadczenia poswiadczajgcego uczestnictwo w kursie,
- poczestunek w trakcie szkolenia.

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**/ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢é poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.

Moody International Polska Sp. z 0.0.
Rejestr Przedsiebiorcéw przy Sadzie Rejonowym w Poznaniu; KRS 0000218997;
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt; NIP: 644 319 37 51
Siedziba Gtéwna: ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan; tel. +48 61 877 43 53, fax +48 61 877 43 62;
e-mail firma.poland@moodyint.com
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OFERTA SZKOLE

» Proces rekrutacji pracownikéw w aspekcie doskonalenia zasobéw
organizacji”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do kadry kierowniczej zajmujacej sie samodzielnie
doborem pracownikéw do swoich dziatéw oraz oséb odpowiedzialnych za proces rekrutacji w firmie.

Celem szkolenia jest ksztattowanie umiejetnosci oceny kandydatéw i wkasciwego doboru
pracownika, w tym umiejetnosci skutecznego prowadzenia rozméw rekrutacyjnych oraz podejmowania
racjonalnych decyzji dotyczacych doboru ludzi do organizaciji.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami wa tu i Ewjczeniami.

Ramowy zakies tematyczny:
Kompetencje jako podstawa decy?zji
Analiza zrod tacji, czyli jakim
Doskonalenie umijiejetnosci ana
luk informacyjnyc
Prowadzenie w
Doskonalenie um
pozadanych kom
Racjonalne decyz

tworzenje zestawu'wymagan kwalifikacyjnych.
pzna pozyskiwac kandydatgw.
¢ awodowe ' kandydatéw, znajdowanie

nego kandydata.
ebionego etody itechniki stuzace ocenie

du wstepng
etnosci prowadz

tencji pracowniczyc
kadrowe.

0zt /1 0s.%
7.04.2009 *

Miejsce szkdlenia: Poznan

Koszt szkolenia:

Termin szko

Cena obejmuje:

- materiaty szkoleniowe,

- koszt wydania zaswiadczenia poswiadczajgcego uczestnictwo w kursie,
- poczestunek w trakcie szkolenia.

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**/ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢é poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.

Moody International Polska Sp. z 0.0.
Rejestr Przedsiebiorcéw przy Sadzie Rejonowym w Poznaniu; KRS 0000218997;
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt; NIP: 644 319 37 51
Siedziba Gtéwna: ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan; tel. +48 61 877 43 53, fax +48 61 877 43 62;
e-mail firma.poland@moodyint.com
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OFERTA SZKOLE

,Zarzadzanie informacja w organizacji — proces i metody komunikowania”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do 0os6b zajmujacych sie przeptywem informaciji,
zar6wno wewnetrznej, jak i zewnetrznej oraz pracownikéw odpowiedzialnych za proces zarzadzania
informacjg w organizaciji.

Celem szkolenia jest omdéwienie metod usprawniania komunikowania w przedsiebiorstwie, ukazanie
przebiegu procesu komunikacji zaréwno pomiedzy poszczegélnymi dziatami firmy, jak réwniez
pomiedzy firmg a innymi podmiotami (inne przedsiebiorstwo komercyjne, panstwowe, organizacje
publiczne i non-profit). Uczestnicy kursu nabeda wiedze z zakresu poszczegdlnych etapow
komunikowania oraz umiejetnosci sprawnego poruszania sie w obszarze przeptywu informaciji

Forma prac

wyktad interakt ele tami warsztatu i ¢wjczenia

Ramowy za matyczny:
Komunikowanie netrzne: _ pomiedzy peszczegllnymi szczeblami, dziatami
firmy; instrumenty potrzebne d i su komunikacji; polépszanie technlk

komunikacyjnychj zastosowan i : i unikacyjnej po
szczeblami firmy.
Komunikowanie z
nawigzywanie tz
przedstawicielst
Procesy i instru
zachodzacych po

iedzy poszczegblnymi

ikacji o jedzy firmami a innymi podmiotami;
ialog przedsigbiorstwa ze spotecznoscia lokalng i jej

netrzne: te
ontaktow s
i.

enty zarza@dzania inform
iedzy r6znymi podmiotami

otecznyc

A d'zacji niezbedne do usprawnienia relacji

==

Koszt szkolgnia: 390 zt /1 os.*

Termin szko

Miejsce szkolenia: Poznan

Cena obejmuje:

- materiaty szkoleniowe,

- koszt wydania zaswiadczenia poswiadczajgcego uczestnictwo w kursie,
- poczestunek w trakcie szkolenia.

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE

»Jakosé przeptywu i bezpieczenstwa informacji w organizacji uczacej sie”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do 0os6b zajmujacych sie przeptywem informaciji,
zarbwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej oraz pracownikéw odpowiedzialnych za proces zarzgdzania
informacja w organizaciji.

Celem szkolenia jest omdwienie zasad pozyskiwania, rozumienia i zabezpieczania informacji.
Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy zakres tema ny:
Metody i kos
Przetwarza

Interpretacijs
Procesy stuz
Manipulowanie in
Propaganda w ka

informacji — sposaby. pi
rozumienie informac
rawnemu chroni
macjg i dezi
ekscie wpt

komunikacyjnych.

cz

Koszt szkolenia: 890 zt /1 0s.%
Termin szkolenial 26.06.2009

Miejsce szkolenia: Poznan

Cena obej

- materiaty sgkoleniowe,
- koszt wyddnia zaswiadczenia poswiadczajacego uczestnictwo w kursie,
- poczestung il

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**/ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.

Moody International Polska Sp. z 0.0.
Rejestr Przedsiebiorcéw przy Sadzie Rejonowym w Poznaniu; KRS 0000218997;
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt; NIP: 644 319 37 51
Siedziba Gtéwna: ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan; tel. +48 61 877 43 53, fax +48 61 877 43 62;
e-mail firma.poland@moodyint.com
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

» Wykorzystanie narzedzi pracy zespotowej w praktyce”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do kadry kierowniczej, managerow zarzadzajacych
zespotami pracowniczymi oraz pracownikdw funkcjonujacych w ramach r6znych zespotéw roboczych.

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci wspotpracy i komunikacji w grupie oraz podnoszenie
efektywnosci pracy zespotowe;.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za aty A N

Zasady komnikaciji i wspotpracy Vigrupie

Elementy asertywnosci, autoprezentacj ' jacji kontekscie efektywnej pracy
zespotowej.

swych oraz i
fliktow w zes
ji zwrotnyc

Znaczenie rol gru
Rozwigzywanie ki
Udzielanie inform

0zt /1 0s.%
6-27.02.20

Miejsce szkolenia: Poznan

Koszt szkolenia:

Termin szkolenia

Cena obej e:

- materiaty sgkoleniowe,
- koszt wyda
- poczestunek w trakcie szkolenia.

w kursie,

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.

Moody International Polska Sp. z 0.0.
Rejestr Przedsiebiorcéw przy Sadzie Rejonowym w Poznaniu; KRS 0000218997;
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt; NIP: 644 319 37 51
Siedziba Gtéwna: ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan; tel. +48 61 877 43 53, fax +48 61 877 43 62;
e-mail firma.poland@moodyint.com



mailto:m.sobkowiak@moodyint.com
http://www.moodypolska.pl/

OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

»Metody uzyskiwania efektywnos$ci pracy grupowej w praktyce”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do manageréw wyzszego i $redniego szczebla, team
leaderéw oraz os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie projektami w ramach réznych zespotéw
roboczych.

Celem szkolenia jest prezentacja narzedzi i technik ksztattujacych efektywnos$¢ pracy zespotu
zadaniowego.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i wiczeniami.

Ramowy zakres tematyczny: < .
Skuteczne i zybkie uczenie sie.
Czynniki wp e na pamie¢ i efe
Mnemotechniki —{sposoby szyt
Elementy zarzadzania czasem.
Automotywacja ofaz praca z z

vapia informacii.

0zt /1 0s.%
2-03.07.2009 **

Miejsce szkolenia: Poznan

Koszt szkolenia:

Termin szkolenia

Cena obej e:
- materiaty sgkoleniowe,
- koszt wyda

- poczestunek w trakcie szkolenia.

w kursie,

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

,Jakosé obstugi klienta w procesie budowy relacji”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do managerdéw, pracownikéw nawigzujacych i
utrzymujacych relacje z klientami organizacji oraz os6b odpowiedzialnych za peing obstuge klienta.

Celem szkolenia jest doskonalenie umiejetnosci komunikowania i wspotpracy z klientem,
niezbednych do budowania i utrzymywania dobrej relacji oraz podnoszenia jakosci obstugi klienta.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za y 2 N
Znaczenie opstugi klienta. O
Elementy wptywajgce na jakosé ob
Zasady i stahdarc
Charakterystyka s
Rozpoznawanie potrzeb klienta \

ktywne stuchanie)

Koszt szkolenia: 890 zt /1 0s.%
Termin szkolenia} 23.01.2009

Miejsce szkolenia: Poznan

Cena obej
- materiaty sgkoleniowe,
- koszt wydania zaswiadczenia poswiadcZajacego uczestnictwo w kursie,
- poczestund il |

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE

»Psychologia partnera biznesowego”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do manageréw oraz pracownikéw nawigzujacych i
utrzymujacych relacje z klientami organizacji oraz odpowiedzialnych za negocjacje handlowe.

Celem szkolenia jest doskonalenie umiejetnosci handlowych, komunikacji i negocjacji z klientem
oraz ksztattowania i utrzymywania dobrej relacji z klientem organizaciji.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za aty 2 N
Etapy negogjacji handlowych — prz ji oraz negocjacje oparte na zasadach.
Filozofia handlowania w ujeciu rela

Sposoby budae
Typologia klientd
Znaczenie stoso

2 dobrego kontaktu i
dostosowywanie dz
ia jezyka i

0 zt/1 0s.¥
Termin szkolenial 23.01.2009

Miejsce szkolenia: Poznan

Koszt szkolenia:

Cena obej
- materiaty sgkoleniowe,
- koszt wydania zaswiadczenia poswiadc
- poczestung i

gcego uczestnictwo w kursie,

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢é poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

» Efektywne zarzadzanie czasem pracy”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do kadry kierowniczej, manageréw sredniego oraz
wyzszegdo szczebla, a takze pracownikow operacyjnych.

Celem szkolenia jest omdwienie zagadnien i aspektdéw zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem
czasem pracy oraz doskonalenie umiejetnosci w tym zakresie.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za aty 2 N

Zagadnienigl€zasu pracy i znaczenie efektywnego nim zarzqd&a nia.

Aspekty pragy pochtaniajace duzgilos¢ cz - zlodzieje czasu R
Wyznaczanig'i'realizacja celow jak metoda efektywnego zarzadzania czasem pracy.

Podejmowanie decyzji a skutecz
Mapy mysli i ich znaczenie dla

0zt /1 0s.¥
Termin szkolenial 27.11.2009
Miejsce szkolenia

Koszt szkolenia:

Poznan

Cena obej
- materiaty
- koszt wyda
- poczestuneK W trakcie SzKo

oleniowe,

WO W kursie,

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**/ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

» Filozofia skutecznego managera”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do kadry kierowniczej, manageréw sredniego oraz
wyzszego szczebla, a takze os6b przygotowywanych do objecia stanowisk kierowniczych.

Celem szkolenia jest omdwienie zagadnien i aspektow zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem
zespotem pracownikéw oraz doskonalenie umiejetnosci niezbednych skutecznemu managerowi.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za aty 2 N
Filozofia mahagera — gtéwne zadal
Skuteczne przekazywanie decyzji | nie expose managera.
Nagradzanie ie podwtadnych : 0 motywowania.
Rozliczanie pracownikow — egzel ;
Radzenie sobie zfucigzliwymi po

0zt /1 0s.%
Termin szkoleniai 23.10.2009

Miejsce szkolenia: Poznan

Koszt szkolenia:

Cena obej
- materiaty
- koszt wyda
- poczestunek W trakcie

oleniowe,

w kursie;

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**/ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE

»Jakos¢é autoprezentacji w skutecznym biznesie — wystapienia publiczne”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do 0sob zajmujacych stanowiska samodzielne i
kierownicze, czesto wykorzystujgcych w swojej pracy zawodowej wystapienia publiczne.

Celem szkolenia jest omdwienie zasad prowadzenia prezentacji oraz doskonalenie umiejetnosci w
zakresie przygotowania wystapien publicznych i pokonywania trudnosci z nimi zwigzanych.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za aty a2 N
Przygotowaiiie wystapienia — okreslenie celu prezentacji, audytarium iprzygotowanie tresci
Narzedzia orzystywane w prez cji S0wWej ]
Znaczenie p wania osohisteg

Pokonywanie trudnosci — radz¢ i'l zastrze

Zasady prowadzenia skuteczngj

zeniami audytorium.

Koszt szkolenia: 390 zt /1 0s.*
Termin szkolenial 08.05.2009

Miejsce szkolenia: Poznan

Cena obej
- materiaty
- koszt wyda
- poczestunek W trakcie szko

oleniowe,

w kursie;

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE

»Zarzadzanie zespotem pracowniczym w jednostce publicznej edukacyjnej i
zdrowotnej”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej wyzszego i $redniego szczebla
jednostek oswiatowych i zdrowotnych.

Celem szkolenia jest analiza specyfiki zarzagdzania w jednostkach zdrowotnych i o$wiatowych,
nakierowana na skuteczno$¢ i efektywnos¢ osiggang przez pryzmat branzy.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

iki zarzadzania jednostka o
zna w jednostkach

Ramowy za
Analiza spe(
Funkcja spo

iatowa i zdrowotn
i zdrowotnych.

a.

Struktura za¥zadzania w jednostkach ku |publicznego —|analiza przez pryzmat celu nadrzednego
przedsiebiorstw gswiatowych i
Rola kadry pracowniczej w syste drowotna.

no o$wiatowg i

Psychologia zespotéw pracow towych i.zdrowotnych oraz metody pracy.

0zt /1 0s.*
2-13.02.20
Miejsce szkolenia: Poznan

Koszt szkolenia:

Termin szkolenia ) **

Cena obej

- materiaty sgkoleniowe,

- koszt wyda Swiao Wo W kursie,
- poczestunek W trakcie szKo

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE

»Klient jako ogniwo sprawnego procesu realizacji zaméwien”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej sredniego szczebla oraz
pracownikéw operacyjnych z obszaru: przygotowania produkcji i obstugi klienta, zarzgdzania jakoscig
oraz logistyki i zaopatrzenia.

Celem szkolenia jest analiza metod i technik efektywnego dostarczania wyrobéw i ustug,
realizowanego przez pryzmat wymagan i oczekiwan klienta.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za atyezny:
Klient jako kfytyczny punkt zarzadzani iebiorstwem.
Umiejscowignie klienta w procesie'do 4

Znaczenie agan klienta w proces
Zarzadzania wymaganiami klier
Metody i narzedzja|pomiaru i a

Koszt szkolenia: 890 zt /1 0s.%
Termin szkolenia} 21.08.2009
Miejsce szkolenia

Poznan

Cena obejmuje:

- materiaty oleniowe, . ' \
- koszt wyddnia zaswiadczenia poswiadc ictwo w kursie,
- poczestung ie olenia—

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE

» Praktyczne metody pomiaru wydolnos$ci procesow”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej wyzszego i sSredniego
szczebla, lideréw i uczestnikbdw proceséw wewnetrznych oraz pracownikéw dziatu zarzadzania
jakoscia.

Celem szkolenia jest analiza metod i technik pomiaru wydolno$ci proceséw wewnatrz-
organizacyjnych.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za aty v
Analiza struktury proceséw wewnat L/ mapowania.
Monitoring przebiegu proceséw we nalenia wewnatrz-organizacyjnego.

Analiza meted
Analiza wydolnos

nik pomiaru wyd
procesow

Koszt szkolenia: 690 zt /1 0s.%
Termin szkolenia} 18-19.06.2009 **

Miejsce szkolenia

Poznan

Cena obejmuje:
- materiaty szkoleniowe, | _ _
- koszt wyddhiazaswiadczenia pe i w kursie;
- poczestungk|w trakcie szkolenia.

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE

,Optymalizacja transferu informacji via sekretariat”

Adresaci szkolenia: szkolenie skierowane jest do managerdw i pracownikOw sekretariatow i
kancelarii oraz kadry zarzgdzajacej transferem informacji w przedsiebiorstwie.

Celem szkolenia jest omowienie roli i znaczenia sekretariatu w procesie transferu informacji w
przedsiebiorstwie.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za atyczny:

Sekretariat W procesie odbioru i*kolportazy infor
Zasady przyjmowania i dokumento ia
Znaczenie destepnosci rzetelngj info ji
Sekretariat w procésie identyfikagji
Zasady skutecznego transferu

0zt /1 0s.%
Termin szkolenia} 20.03.2009
Miejsce szkolenia: Poznan

Koszt szkolenia:

Cena obej e:

- materiaty sgkoleniowe,
- koszt wyda
- poczestunek w trakcie szkolenia.

w kursie

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

»Aspekt czasu w pracy najwyzszego kierownictwa”

Adresaci szkolenia: skierowane jest do kadry kierowniczej, manageréw sredniego oraz wyzszego
szczebla, a takze os6b przygotowywanych do objecia stanowisk kierowniczych.

Celem szkolenia jest przeglad i ocena technik zarzadzania czasem pracy kadry zarzadzajace;j.
Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy zakres tema ny:.
Czas pracy anagera w-a :
Analiza zarzgdzania czasem pracy:[
Techniki skuteécznego zarzadzania ¢:
Delegowanid —rola i znaczen

Koszt szkolenia: 390 zt /1 0s.*
Termin szkolenial 02.10.2009
Miejsce szkolenia: Poznan

Cena obejmuje:
- materiaty owe, _ T
- koszt wyddnia zaswiadczenia poswia
- poczestungk|w trakcie szkolenia.

o |w kursie,

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**/ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢é poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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OFERTA SZKOLE A MOODY INFERNATIONAL POL SKA

» Kierownicy produkcyjni jako spoiwo zarzadzajacych z pracownikami”

Adresaci szkolenia: skierowane jest do kadry kierowniczej, manageréw sredniego oraz wyzszego
szczebla, a takze os6b przygotowywanych do objecia stanowisk kierowniczych w przedsiebiorstwach
produkcyjnych.

Celem szkolenia jest umiejscowienie roli kadry managerskiej wyzszego i $redniego szczebla w
procesie komunikacji wewnatrzzaktadowe.

Forma pracy: wyktad interaktywny z elementami warsztatu i ¢wiczeniami.

Ramowy za aty o
Przeglad i o€ena struktur organizat jnych.
Zakres kom

Znaczenie p : @sie realizacyjnym.
Rola kierownikow produkcyjny MOoW osu pracownika'w proces
techniczno-technologicznej ora
Zrédta informacji @ efektywnosgi ko nikacji j aktadowej i.szczegolnej roli kierawnikow
produkcyjnych w zakresie, * - /

ach innowacyjnosci

Koszt szkolenia: 390 zt /1 0s.*

Termin szkolenial 04.12.2009
Miejsce szk( a:-Poznan
Cena obej

- materiaty szkoleniowe,
- koszt wydania zaswiadczenia poswiadczajgcego uczestnictwo w kursie,
- poczestunek w trakcie szkolenia.

Uwaga
*/ Cena — Organizator nie pokrywa kosztu dojazdu uczestnikow.
Przy grupowym uczestnictwie w szkoleniu organizator proponuje 5% rabatu na kazdego
kolejnego uczestnika.
**[ Termin — Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania.

W  przypadku jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt pod adresem  e-mail:
m.sobkowiak@moodyint.com lub tel: 061 877 43 53.

Udziat w szkoleniu nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.moodypolska.pl i przestanie na adres siedziby lub na nr fax:
Moody International Polska Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 18A, 60-833 Poznan, nr tel/fax (61) 877 43 53.
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